Version vom 06.07.2026

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der Piwatech GmbH, Kalsdorf bei Graz
fiir IT-Dienstleistungen und IT-Beratungsleistungen (B2B)

1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten flir samtliche
Rechtsgeschafte zwischen der Piwatech GmbH, Sandweg 1, 8401 Kalsdorf bei Graz
(,,Auftragnehmer”), und Unternehmern im Sinne des § 1 UGB sowie juristischen Personen des
offentlichen Rechts (,,Auftraggeber”) liber die Erbringung von IT-Dienstleistungen (insbesondere
Managed Services fiir Server, Clients, Netzwerke, Security, Cloud etc.) sowie IT-Beratungsleistungen
im Zusammenhang mit Digitalisierung und Optimierung von IT-Systemen.

1.2. Diese AGB gelten nicht fir Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG).

1.3. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieRlich aus:

e dem jeweiligen Einzelvertrag/Angebot (,Vertrag”),

e dendarinin Bezug genommenen Leistungsbeschreibungen, sowie

e den jeweils anwendbaren Service Level Agreements (,,SLA“).
Leistungsdetails (Art, Umfang, Verfligbarkeiten, Reaktionszeiten, technische Spezifikationen etc.)
werden nicht in diesen AGB geregelt, sondern ausschlieflich im jeweiligen Vertrag, in den
dazugehdorigen Leistungsbeschreibungen sowie den SLA definiert.

1.4. Im Falle von Widerspriichen zwischen den Vertragsdokumenten gilt — sofern im Vertrag nicht
ausdriicklich anders vereinbart — folgende Rangfolge:
1. der Vertrag (inkl. aller dort ausdriicklich in Bezug genommenen Anlagen und
Leistungsbeschreibungen),
2. diese AGB,
3. die jeweils einschldgigen SLA,
4. sonstige Unterlagen (Konzepte, Protokolle, Angebote ohne Annahmeerklarung etc.).

1.5. Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Vertragsformblatter des Auftraggebers gelten nur,
wenn deren Geltung vom Auftragnehmer ausdriicklich und schriftlich anerkannt wurde. Im
Widerspruchsfall gehen der Vertrag, diese AGB sowie die SLA den Bedingungen des Auftraggebers
vor.

1.6. Diese AGB gelten auch fir kiinftige Vertrage zwischen den Parteien, selbst wenn bei deren
Abschluss nicht mehr gesondert auf ihre Geltung hingewiesen wird, sofern im Vertrag darauf
verwiesen wird.

2. Vertragsabschluss und Vertragsdauer

2.1. Angebote des Auftragnehmers sind — sofern nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet —
freibleibend und unverbindlich.
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2.2. Ein Vertrag kommt zustande durch:
e Unterzeichnung des Vertrages durch beide Parteien, oder
e schriftliche Auftragsbestatigung (inkl. E-Mail) des Auftragnehmers auf eine Bestellung des
Auftraggebers, oder
e konkludente Annahme durch Beginn mit der Leistungserbringung, sofern dem eine
entsprechende Beauftragung durch den Auftraggeber voranging.

2.3. Sofern im Vertrag nicht anders geregelt, werden Managed-Services-Vertrdage auf unbestimmte
Zeit mit einer Mindestvertragsdauer von 24 Monaten abgeschlossen. Nach Ablauf der
Mindestvertragsdauer kann der Vertrag von einer Partei unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragsperiode schriftlich gekiindigt werden.

2.4. Projektvertrage (z.B. Implementierungs-, Migrations- oder Beratungsprojekte mit definiertem
Ende) enden mit vollstandiger Leistungserbringung und — soweit vereinbart — Abnahme der
vereinbarten Leistungen.

3. Leistungsgegenstand und Leistungsgrenzen

3.1. Der Auftragnehmer erbringt IT-Dienstleistungen und Beratungsleistungen gemafd dem
jeweiligen Vertrag, den zugehorigen Leistungsbeschreibungen und SLA. Art und Umfang der
Leistungen ergeben sich ausschliefllich aus diesen Dokumenten.

3.2. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, schuldet der Auftragnehmer keinen bestimmten
wirtschaftlichen oder technischen Erfolg, sondern die fachgerechte Erbringung der vereinbarten
Leistungen nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik.

3.3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Leistungserbringung Subunternehmer (einschlieRlich
Rechenzentren, Cloud-Anbieter, Spezialdienstleister, etc.) heranzuziehen. Der Auftragnehmer bleibt
gegeniber dem Auftraggeber fir die ordnungsgemaRe Vertragserfillung verantwortlich.

3.4. Soweit in SLA oder Leistungsbeschreibungen bestimmte Servicezeiten, Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten, Verfligbarkeiten oder sonstige Service-Level vereinbart sind, gelten
ausschlieBlich die dort definierten Werte. Soweit keine SLA oder Service-Level vereinbart sind,
erbringt der Auftragnehmer die Leistungen im Rahmen einer branchentblichen Best-Effort-
Verpflichtung.

3.5. Soweit Leistungen des Auftragnehmers auf Drittleistungen (insbesondere von Hardware- und
Softwareherstellern, Cloud- und Rechenzentrumsbetreibern, Telekommunikationsanbietern)
beruhen oder solche Drittleistungen integraler Bestandteil der vereinbarten Services sind, gelten
hinsichtlich Verfligbarkeit, Reaktionszeiten und sonstiger Servicelevels ausschlieBlich die SLA bzw.
Bedingungen des jeweiligen Drittanbieters. Der Auftragnehmer kann gegeniiber dem Auftraggeber
nur jene Servicelevels zusagen, die er seinerseits vom jeweiligen Drittanbieter erhalt.

3.6. Der Auftragnehmer libernimmt — vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Haftung — keine
Haftung dafiir, dass der jeweilige Drittanbieter seine SLA oder sonstigen Verpflichtungen einhalt.
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Anspriiche des Auftraggebers beschranken sich in einem solchen Fall auf die Abtretung etwaiger
dem Auftragnehmer gegeniiber dem Drittanbieter zustehender Anspriiche.

3.7. Der Auftragnehmer ist berechtigt, technische Anderungen, Releases, Updates,
Produktanpassungen und Versionswechsel vorzunehmen, sofern diese die vereinbarte
Funktionalitat nicht wesentlich beeintrachtigen oder verbessern und die berechtigten Interessen
des Auftraggebers angemessen bericksichtigt werden.

4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle zur Vertragserfillung erforderlichen oder
zweckdienlichen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, unentgeltlich und in geeigneter Qualitat zu
erbringen. Die erforderlichen Mitwirkungen ergeben sich insbesondere aus dem Vertrag, den
Leistungsbeschreibungen, Projektplanen und SLA.

4.2. Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer insbesondere — soweit erforderlich — zur
Verfligung:

e geeignete Raumlichkeiten, Stromversorgung, Klimatisierung,

o erforderliche Netzwerk- und Internetanbindungen,

e notwendige System-, Zugangs- und Benutzerberechtigungen,

e vollstandige, konsistente und aktuelle Daten und Informationen,

e fachkundige Ansprechpersonen mit Entscheidungsbefugnis.

4.3. Verzogerungen oder Mehraufwande infolge verspateter, unzureichender oder unterlassener
Mitwirkung des Auftraggebers gehen zu dessen Lasten. Vereinbarte Termine und Fristen verlangern
sich in einem solchen Fall um den Zeitraum, welcher fiir die Nachholung der Mitwirkung verstrichen
ist. Zusatzlicher Aufwand wird zu den vereinbarten oder, mangels Vereinbarung, angemessenen
Stundensatzen verrechnet.

4.4. Soweit im Vertrag oder in SLA nicht ausdricklich als Leistung des Auftragnehmers geregelt,
obliegt es dem Auftraggeber, in seinem Verantwortungsbereich angemessene
SicherheitsmalRnahmen (z.B. Zugriffsrechte, Passwortregeln, physische Sicherung, Virenschutz an
Endgeraten) zu treffen.

4.5. Der Auftraggeber stellt sicher, dass samtliche von ihm bereitgestellten Daten, Inhalte und
Software frei von Rechten Dritter sind und deren Nutzung durch den Auftragnehmer keine Rechte
Dritter verletzt. Der Auftraggeber halt den Auftragnehmer insoweit hinsichtlich aller Anspriiche
Dritter schad- und klaglos.

5. Anderungen des Leistungsumfangs (Change Requests)

5.1. Wiinscht der Auftraggeber eine Anderung des vereinbarten Leistungsumfangs, teilt er dies dem
Auftragnehmer schriftlich mit. Der Auftragnehmer wird — soweit zumutbar — ein Anderungsangebot
erstellen, das insbesondere die Auswirkungen auf:

e Leistungsumfang,
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e Termine,
e Entgelt
darstellt.

5.2. Bis zur schriftlichen Annahme des Anderungsangebots durch den Auftraggeber bleibt der
bisherige Leistungsumfang unverandert aufrecht.

5.3. Der Auftragnehmer ist zur Umsetzung von Anderungen nur verpflichtet, wenn eine
entsprechende schriftliche Vereinbarung vorliegt.

6. Vergiitung, Preise und Zahlungsbedingungen

6.1. Alle Entgelte verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, in Euro (EUR) zuzliglich
gesetzlicher Umsatzsteuer.

6.2. Die Vergiutung (Pauschalen, laufende Service-Entgelte, Projektentgelte, Stundensatze,
Reisekosten etc.) ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag und den darin in Bezug genommenen
Unterlagen.

6.3. Sofern im Vertrag nicht anders geregelt:
e werden Managed Services monatlich im Voraus abgerechnet,
e werden Beratungs- und Unterstitzungsleistungen regelmaRig monatlich im Nachhinein auf
Time & Material-Basis abgerechnet,
e werden Projektleistungen nach Meilensteinen oder vereinbarten Abschlagszahlungen
verrechnet.

6.4. Rechnungen sind, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

6.5. Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt,
e gesetzliche Verzugszinsen zu verrechnen, sowie
e angemessene Mahn- und Betreibungskosten geltend zu machen.

6.6. Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung von mindestens zwei (2) falligen Monatsrechnungen
in Verzug, ist der Auftragnehmer nach schriftlicher Mahnung und Ablauf einer Nachfrist von
mindestens sieben (7) Kalendertagen berechtigt,
e die Leistungserbringung voriibergehend einzustellen, und/oder
e den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
unbeschadet weitergehender Anspriiche.

6.7. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die vereinbarten Entgelte anzupassen, wenn sich
Drittanbieterpreise, Lizenzkosten, Lohn- oder Betriebskosten oder gesetzliche Abgaben, die fiir die
Leistungserbringung maRgeblich sind, um mehr als [5] % gegenliber dem zum Zeitpunkt der letzten
Preisfestsetzung geltenden Wert verandern. Die Preisanpassung darf das AusmaR der tatsachlichen
Kostensteigerung nicht Gbersteigen (Weitergabebegrenzung).
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Preisanpassungen werden dem Auftraggeber mindestens zwei (2) Monate vor Wirksamwerden
schriftlich mitgeteilt, unter Angabe des Anpassungsgrundes und des AusmaRes der Anderung.
Ubersteigt die Anpassung 15 % des zuletzt vereinbarten Gesamtentgelts, steht dem Auftraggeber
ein Sonderkindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung zu. Das
Sonderkiindigungsrecht ist schriftlich binnen 4 Wochen ab Zugang der Mitteilung auszuliben. Wird
das Sonderkiindigungsrecht nicht fristgerecht ausgelibt, gilt die Preisanpassung als genehmigt.
6.8. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen berechtigt.

6.9. Die laufenden Entgelte, insbesondere wiederkehrende Serviceentgelte, sind wertgesichert.
Malistab ist der von Statistik Austria veroéffentlichte Verbraucherpreisindex 2020 (VPI 2020) oder
ein an dessen Stelle tretender Index. Ausgangsbasis ist die fir den Monat des Vertragsabschlusses
(bzw. der letzten Anpassung) veréffentlichte Indexzahl. Eine Anpassung erfolgt jeweils einmal
jahrlich, erstmals nach Ablauf von 12 Monaten ab Vertragsbeginn, mit Wirkung ab dem folgenden
1. Janner. Steigt der Index gegentiber der Ausgangsbasis, erfolgt eine Anpassung der Entgelte im
vollen Ausmal? der prozentuellen Verdanderung ab einer Schwelle von 1 %.

Sinkt der Index gegeniiber der Ausgangsbasis um mehr als 5 %, erfolgt eine Anpassung der Entgelte
nach unten im Ausmal der liber diese Schwelle hinausgehenden Absenkung. Unterschreitet die
Indexminderung diese Schwelle, bleiben die Entgelte unverdandert.

Die jeweils angepasste Indexzahl gilt als neue Ausgangsbasis fiir die folgende Periode.

6.10. Sofern im Vertrag nicht anders vereinbart, gelten Reisezeiten von Mitarbeitern des
Auftragnehmers als Arbeitszeit und werden zu den vertraglich vereinbarten Stundensatzen
abgerechnet. Zusatzlich werden Reisespesen (insbesondere Fahrtkosten, Nachtigungskosten,
Taggelder) gesondert verrechnet; Fahrtkosten werden, sofern nichts anderes vereinbart ist, mit
dem jeweils geltenden amtlichen Kilometergeld pro gefahrenem Kilometer abgerechnet.

6.11. Soweit im Vertrag Leistungen auf Time & Material-Basis oder im Rahmen von Stundenpools
abgerechnet werden, erfolgt die Verrechnung in Zeiteinheiten von 15 Minuten, wobei angefangene
15-Minuten-Einheiten auf die nachste volle Einheit aufgerundet werden.

7. Abnahme von Werkleistungen / Projekten

7.1. Soweit der Auftragnehmer Werkleistungen mit definiertem Ergebnis schuldet (z.B.
Implementierung, Konfiguration, Migrationsprojekte), erfolgt nach Fertigstellung eine Abnahme
gemal’ den vertraglichen Vereinbarungen.

7.2. Werden im Rahmen der Abnahme im Sinne des Punktes 8.2. wesentliche Mangel festgestellt,
wird der Auftragnehmer diese innerhalb angemessener Frist beheben und danach zur erneuten
Abnahme auffordern.

7.3. Fuhrt der Auftraggeber die Abnahme aus Griinden, die in seiner Sphare liegen, nicht innerhalb
von 7 Werktagen nach Aufforderung durch, oder nimmt er die erbrachte Leistung ohne
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Abnahmeerkldarung produktiv in Betrieb, gilt die Leistung als abgenommen, sofern keine
wesentlichen Mangel im Sinne des Punktes 8.2. schriftlich gerligt wurden.

7.4. Teilabnahmen und Meilensteinabnahmen kénnen vereinbart werden und gelten jeweils als
gesonderte Abnahme der entsprechenden Teilleistung.
8. Gewdhrleistung

8.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen fiir B2B-Geschafte, soweit in diesen
AGB oder im Vertrag nichts Abweichendes geregelt ist.

8.2. Der Auftraggeber hat Leistungen des Auftragnehmers unverziiglich nach Erhalt zu prifen.
Mangel sind unverziglich, spatestens innerhalb von 7 Werktagen nach tatsachlicher
Kenntnisnahme oder erstmaliger Moglichkeit der Kenntnisnahme bei ordnungsgemaRer Priifung,
schriftlich und mit nachvollziehbarer Beschreibung zu riigen. Verdeckte Mangel sind unverziiglich
nach deren Entdeckung zu riigen.

8.3. Der Auftragnehmer leistet Gewahr durch Verbesserung oder Austausch nach eigener Wabhl.
Mehrfache Verbesserungsversuche sind zulassig, sofern sie dem Auftraggeber zumutbar sind.

8.4. Ein Rucktritt vom Vertrag (Wandlung) oder eine Minderung des Entgelts ist nur zuladssig, wenn
der Mangel trotz angemessener Nachfristsetzung nicht behoben werden kann und die Nutzung der
Leistung erheblich beeintrachtigt ist.

8.5. Fiir Méangel, die auf unsachgemiRe Bedienung oder Anderungen durch den Auftraggeber oder
Dritte, Einsatz in nicht vereinbarter Systemumgebung, fehlende Datensicherung oder auf
Nichtbeachtung von Anleitungen zuriickzufihren sind, besteht keine Gewahrleistung.

8.6. Bei Drittprodukten (insbesondere Hardware, Standardsoftware, Cloudservices) konnen
zusatzlich zu allfélligen eigenen Anspriichen des Auftraggebers Gewdahrleistungsanspriiche des
Auftragnehmers gegen den jeweiligen Hersteller/Anbieter bestehen. Zur Durchsetzung dieser
Anspriche tritt der Auftragnehmer seine Gewahrleistungsanspriiche gegen den Hersteller/Anbieter
an den Auftraggeber ab.

8.7. Fiir Beratungsleistungen wird keine Gewahr fiir das Erreichen bestimmter wirtschaftlicher Ziele
Ubernommen. Gewahrleistet wird ausschlielllich eine sorgfaltige, fachlich ordnungsgemalie
Beratung.

9. Haftung
9.1. Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden nur, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen wird. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer ausschlieBlich bei

Personenschaden.

9.2. Die Haftung fiir indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, nicht erzielte
Einsparungen, Betriebsunterbrechungen, Datenverluste (soweit keine ausdriickliche Backup-
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Verpflichtung ibernommen wurde), Zinsverluste sowie Schdaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Auftraggeber ist — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

9.3. Soweit gesetzlich zuladssig, ist die Haftung des Auftragnehmers — insgesamt fiir alle in einem
Vertragsjahr entstehenden Schaden — auf maximal 20 % der vom Auftraggeber im Zeitraum der
letzten 12 Monate vor Schadenseintritt fir den betroffenen Vertrag tatsachlich bezahlten
Nettoentgelte beschrankt.

9.4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, regelmaRig Datensicherungen in angemessenem Umfang
durchzufiihren, sofern nicht ausdriicklich ein Backup-Service durch den Auftragnehmer vereinbart
wurde. Soweit keine solche Vereinbarung besteht, haftet der Auftragnehmer fiir Datenverluste nur
im Rahmen von Punkt 9.1 bis 9.3 und nur insoweit, als der Auftraggeber nicht gegen seine Pflicht
zur Datensicherung verstolRen hat.

9.5. Zwingende Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

9.6. Die Haftungsbeschrankungen dieses Punktes gelten auch fiir die Organe, Mitarbeiter und
Erfillungsgehilfen des Auftragnehmers.

9.7. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer verjahren —
abweichend von den gesetzlichen Verjahrungsfristen — binnen eines (1) Jahres ab dem Zeitpunkt,
in dem der Auftraggeber Kenntnis vom Schaden und vom Schadiger erlangt hat oder bei
Anwendung der gebotenen Sorgfalt hatte erlangen missen, jedenfalls aber ab dem Zeitpunkt der
Leistungserbringung, auf die der Anspruch gestitzt wird.

Die Verkiirzung der Verjahrungsfrist gilt nicht fiir Anspriiche, die auf Vorsatz beruhen, sowie fir
zwingende gesetzliche Anspriiche (insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz).

Erkennbare Mangel der Leistung sind vom Auftraggeber binnen [4] Wochen nach Kenntnis
schriftlich zu riigen. Werden erkennbare Mangel nicht fristgerecht geriigt, sind Gewahrleistungs-
und Schadenersatzanspriiche, die auf dem betreffenden Mangel beruhen, ausgeschlossen.

10. Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

10.1. Samtliche Urheber-, Leistungsschutz- und sonstigen Schutzrechte an im Rahmen der
Vertragserfiillung geschaffenen oder eingesetzten Werken (z.B. Software, Skripte, Konfigurationen,
Dokumentationen, Konzepte, Berichte, Analysen) verbleiben — vorbehaltlich anderslautender
Vereinbarung — beim Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern.

10.2. Der Auftraggeber erhilt — soweit im Vertrag nicht anders geregelt — ein einfaches (nicht
ausschlieBliches), nicht Gbertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an den
Arbeitsergebnissen zur Nutzung fiir seine eigenen internen Geschaftszwecke und fiir die Dauer des
jeweiligen Vertrages.
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10.3. Eine Giber den vertraglich vorgesehenen Umfang hinausgehende Nutzung (z.B. Weiterverkauf,
Vermietung, Nutzung als Serviceleistung gegeniiber Dritten) bedarf einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung.

10.4. Fir Drittsoftware gelten die jeweiligen Lizenzbedingungen der Hersteller/Anbieter. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, diese Lizenzbedingungen einzuhalten; der Auftragnehmer wird den
Auftraggeber hierliber informieren, soweit ihm diese Bedingungen zur Kenntnis gebracht wurden.

10.5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, im Rahmen der Vertragserfiillung gewonnenes allgemeines
Know-how, Methoden, Konzepte und Tools auch nach Vertragsende weiterzuverwenden, sofern
dabei keine vertraulichen Informationen oder Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers offenbart
werden.

11. Vertraulichkeit und Datenschutz

11.1. Die Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei geheim zu halten, nur fiir die vertraglich vereinbarten
Zwecke zu verwenden und Dritten nur insoweit offen zu legen, als dies zur Vertragserfillung
erforderlich ist und diese Dritten einer entsprechenden Vertraulichkeitspflicht unterliegen.

11.2. Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht flir Informationen, die:
e zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits allgemein bekannt oder zuganglich waren,
e ohne VerstoR gegen diese AGB allgemein bekannt werden,
e einer Partei bereits rechtmaRig bekannt waren oder
e rechtmalig von Dritten ohne Vertraulichkeitsverpflichtung erlangt wurden.

11.3. Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere die DSGVO und das 6sterreichische Datenschutzrecht.

11.4. Soweit der Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers personenbezogene Daten
verarbeitet, schlielen die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen gesonderten
Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO.

11.5. Der Auftraggeber ist flir die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
durch ihn und durch den Auftragnehmer als Auftragsverarbeiter verantwortlich und stellt sicher,
dass alle erforderlichen Einwilligungen, Informationspflichten und Rechtsgrundlagen vorliegen.

12. Laufzeit, Kiindigung und Beendigung

12.1. Die Laufzeit und Kiindigungsfristen ergeben sich primar aus dem jeweiligen Vertrag.
Betreffend Managed-Service-Vertrage gilt hinsichtlich der Laufzeit Gberdies Punkt 2.3.

12.2. Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:
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e eine Partei trotz schriftlicher Mahnung wiederholt oder schwerwiegend gegen wesentliche
Vertragspflichten verstofit,

e (ber das Vermogen einer Partei ein Insolvenzverfahren er6ffnet oder mangels Masse
abgewiesen wird,

e der Auftraggeber mit falligen Zahlungen in einem Ausmald in Verzug ist, das eine
Fortfliihrung des Vertrags fir den Auftragnehmer unzumutbar macht und diese trotz
schriftlicher Mahnung unter Setzung einer mindestens 7-tagigen Nachfrist nicht nachgeholt
werden.

12.3. Kiindigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform (einschlieRlich E-Mail, sofern im
Vertrag nicht ausdriicklich ein strengeres Formerfordernis vorgesehen ist).

12.4. Mit Vertragsende ist der Auftragnehmer berechtigt, die Leistungserbringung und
Systemzugange unverziglich einzustellen, soweit nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder
vertraglich ausdriicklich vereinbarte Nachlaufleistungen entgegenstehen.

12.5. Auf schriftlichen Wunsch des Auftraggebers unterstitzt der Auftragnehmer diesen nach
Vertragsende bei der Uberfiihrung der vertragsgegenstindlichen Services an den Auftraggeber oder
einen von diesem benannten Nachfolge-Dienstleister (Exit-/Transition-Services).

Entgelt: Die Transition-Services werden zu den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen
Stundensatzen des Auftragnehmers gemaR Preisliste/Angebot abgerechnet. Sofern keine aktuellen
Stundensatze vereinbart sind, gelten die zuletzt vertraglich vereinbarten Stundensatze, valorisiert
gemal Punkt 6.9.

12.6. Der Auftragnehmer wird nach Vertragsende personenbezogene Daten, die er im Auftrag
verarbeitet hat, entsprechend den vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben |6schen oder
zuriickgeben, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

13. Abwerbeverbot

13.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses und fir
einen Zeitraum von 12 Monaten danach keine beim Auftragnehmer beschaftigten Mitarbeiter, die
unmittelbar mit der Erbringung der vertraglichen Leistungen betraut waren, aktiv abzuwerben oder
ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers anzustellen oder in vergleichbarer
Weise zu beauftragen.

13.2. Bei VerstoR gegen dieses Abwerbeverbot verpflichtet sich der Auftraggeber zur Zahlung einer
angemessenen Vertragsstrafe, die sich — sofern im Einzelfall nicht anders vereinbart — auf drei
Bruttomonatsgehilter des betreffenden Mitarbeiters belduft. Die Geltendmachung eines
dariiberhinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten; eine bereits bezahlte Vertragsstrafe wird
angerechnet.

14. Referenzen

14.1. Der Auftragnehmer ist — vorbehaltlich eines jederzeit moglichen schriftlichen Widerspruchs
des Auftraggebers — berechtigt, den Auftraggeber unter Nennung von Firma und Logo sowie einer
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allgemein gehaltenen Beschreibung der erbrachten Leistungen als Referenz in Prasentationen,
Angeboten und auf der Website anzufiihren.

15. Elektronische Kommunikation

15.1. Vertragsbezogene Erklarungen kdnnen — soweit gesetzlich zuldssig — auch per E-Mail
abgegeben werden.

15.2. Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die von ihm bekannt gegebenen E-Mail-Adressen aktuell
sind und regelmaRig gepriift werden. Anderungen sind dem Auftragnehmer unverziglich schriftlich
mitzuteilen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

16.1. Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem materiellem Recht, unter Ausschluss der
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts (CISG).

16.2. Fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — soweit gesetzlich
zuldssig — ausschlielRlich das sachlich zustandige Gericht fiir den Sitz des Auftragnehmers zustandig.

16.3. Erfillungsort ist Kalsdorf bei Graz, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
17. Schlussbestimmungen

17.1. Anderungen und/oder Ergidnzungen der Vertragsdokumente und dieser AGB bediirfen der
Schriftform (einschlieRlich E-Mail), sofern in diesen AGB oder im Vertrag nicht ausdriicklich ein
strengeres Formerfordernis vorgesehen ist. Dies gilt auch fur ein Abgehen vom
Schriftformerfordernis.

17.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Uibrigen
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung gilt eine
solche wirksame und durchsetzbare Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck
der urspriinglichen Bestimmung moglichst nahekommt.

17.3. Bei Widerspriichen zwischen unterschiedlichen Sprachfassungen ist — sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart — die deutsche Fassung maligeblich.

17.4. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers auf Dritte zu Ubertragen, sofern nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.
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